
1. 
Patientenbehandlung 

3.2 
Archivierung von 

Patienteninformationen

Aufgaben der Informationsverarbeitung 
im Krankenhaus

2. 
Versorgungsmanagement 
Ressourcenplanung und 
Arbeitsorganisation

3. 
Krankenhausverwaltung

4. 
Krankenhausleitung

5. 
Forschung und Lehre

6. 
Sonstige Aufgaben

1.1 
Patientenaufnahme

1.2 
Entscheidungsfindung, 
Behandlungsplanung und

-organisation

1.3
Leistungsanforderung

1.4
Diagnostische, therapeutische 

oder pflegerische 
Massnahmendurchführung

1.6
Entlassung und Weiterleitung 
an eine andere Einrichtung

1.5
Leistungsdokumentation

1.1.1 & 2.2.1
Vormerkung und 

Einbestellung von Patienten

1.1.2 & 3.1.2
Identifikation und Prüfung 

auf Wiederkehrer

1.1.3 & 3.1.1
Administrative Aufnahme

1.1.4
Ärztliche Aufnahme

1.1.5
Pflegerische Aufnahme

1.1.6 & 3.1.3
Patientenauskunft und 
Informationsdienste

1.2.1
Entscheidungsfindung und 

Aufklärung

1.2.2
Erstellung und Fortschreibung 

eines ärztlichen bzw. 
pflegerischen 

Behandlungsplanes

1.3.1
Erstellung eines Auftrages

 für eine Massnahme

1.3.2
Terminanforderung

3.2.2
Verwaltung und Bereitstellung 

der Patientenakten

3.2.1
Anlegen der Patientenakte

Kernprozess „Patientenbehandlung“ 
im Krankenhaus

Querschnittsaufgaben eines 
Krankenhauses

2.1
Ver- & 

Entsorgungsmanagement 

2.2
Termin- & 

Ressourcenplanung

2.3
Personalwesen

2.1.1
Speisenversorgungs-Management 

2.1.2
Material- & Medikamenten-

Management 

2.1.3
Medizingeräte-Management 

2.1.4
Wäsche-Management 

2.2.3
Termin- & Ressourcenplanung mit 

dem Patiententransportdienst

2.2.2
Termin- & Ressourcenplanung mit 
dem medizinischen Dienstleister

2.2.1 & 1.1.1 
Vormerkung und Einbestellung von 

Patienen

2.3.2
Personal- & Stellenplanung

2.3.3
Dienstplanung und Zeitwirtschaft

2.3.5
Verwalten von Dienstreisen, 

Fortbildungen etc.

2.3.4
Personalabrechnung

2.3.1
Personalstammdatenverwaltung

3.6
Finanzbuchhaltung

3.8
Informationsmanagement

3.5
Kosten- & Leistungsrechnung

3.1
Patientenverwaltung

3.4
Betriebssteuerung 

(Controlling)

3.7
Gebäude- & 

Flächenmanagement

3.3
Qualitätsmanagement

3.3.1
Internes Qualitätsmanagement

3.3.2
Erfüllung gesetzlicher 

Meldepflichten

3.8.2
Taktisches 

Informationsmanagement

3.8.3
Operatives 

Informationsmanagement

3.8.1
Strategisches 

Informationsmanagement

3.1.2 & 1.1.2
Identifikation und Prüfung auf 

Wiederkehrer

3.1.3 & 1.1.6
Patientenauskunft und 
Informationsdienste

3.1.1 & 1.1.3
Administrative Aufnahme

3.1.4 & 1.6.1
Administrative Entlassung und

Leistungsabrechnung

Kontaktadresse:
Dr. Gudrun Hübner-Bloder, M.Sc.
Institut für Informationssysteme des Gesundheitswesens
Eduard Wallnoefer-Zentrum 1, 6060 Hall, Austria
gudrun.huebner-bloder@umit.at 
http://iig.umit.at

1.5.2
Massnahmen-Klassierung

1.5.1
Diagnosen-Klassierung

5.2
Durchführung von 

Forschungsaktivitäten

5.3
Wissensrecherche und 
Literaturmanagement

5.1
Forschungsmanagement

5.4
Publizieren und Präsentieren

5.5
Lehre

1.4.1
Diagnostische & 
therapeutische 

Massnahmendurchführung

1.4.2
Pflegerische 

Massnahmendurchführung

1.6.1 & 3.1.4
Administrative Entlassung und 

Leistungsabrechnung

1.6.3
Pflegerische Entlassung & 

Erstellung des 
Pflegeabschlussberichtes

1.6.2
Ärztliche Entlassung & 
Arztbriefschreibung


